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Adaptacion Motivacion
Autonomia Concentracion
Respeto

- Inglés B1 (sin certificacion).
- Espanol: Nativo.

SERGIO MERINO
CORTEZ

Gestion y Desarrollo de Software

SOBRE Mi

Mi enfoque se centra en la creacion de soluciones
eficientes y escalables.

EXPERIENCIA
T-System.
27 de diciembre de 2023 - 30 de enero 2025.

Gestion de incidentes: Utilicé la plataforma Service Now para
gestionar y resolver de manera eficiente tickets de soporte técnico
de primer nivel.

Resolucién de problemas de software: Diagnosticaba y corregia
errores comunes en el sistema operativo Windows, como fallos en la
visualizacidn de elementos, problemas de carga de paginas o
inconvenientes de almacenamiento, garantizando la continuidad
operativa para los usuarios.

Soporte de hardware: Realizaba diagndsticos de fallas de hardware
en computadoras portatiles y de escritorio, identificando y
gestionando la solucién de problemas fisicos como componentes

rotos o fallas en el disco duro

Soporte Técnico - ECI Contact
13 febrero 2021 - 20 diciembre 2023
Soporte Técnico: Proporcioné soporte de hardware y conectividad,
incluyendo el diagndstico y reemplazo de componentes como
memorias RAM, y la configuracion de redes (ponchado de cables
UTP).

Desarrollo: Fui promovido al area de desarrollo, donde utilicé PHP
para crear modulos y encuestas. Ademas, administré bases de datos
para la insercién y gestién de usuarios.

Cel: 222 6151593

INEGI.

05 de febrero de 2020 - 30 de abril de 2020.
Entrevistador recolectando informacion de las viviendas capturando
en el dispositivo moévil que proporciona la empresa, manejo de
cartografia.

Eventos: Censo de Poblaciéon y Vivienda 2020.

EDUCACION
Ingenieria TIC: Gestidén y Desarrollo de

2020-2022 Software




COURSE

SERGIO MERINO

freeCodeCamp (A) it1do 27 de Junio de 2021

Se certifica que

Sergio Merino Cortez

ha completado exitosamente la Certificacion de
Desarrollador

Responsive Web Design

Qorst

Quincy Larsen

COURSE

Coursera Learner
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You're internet

Smart

Sergio Merino Cortez

5 AWARDED INTERNET AWESOME STATVS

You have mow proven to be awesome in Internet Smartress



